بسمه تعالی
نمونه توافقنامه سطح خدمت
توافقنامه سطح خدمت " رسیدگی به تخلفات آبزی پروران "
1-مقدمه

این توافقنامه بخشی از خدماتی را که اداره کل شیلات لرستان در چارچوبه اختیارات قانونی خود قادر به ارائه به متقاضیان  (آبزی پروران) می باشد مشخص نموده است. مواردی از قبیل: رسیدگی به تخلفات آبزی پروران، ارائه خدمات کارشناسی. آبزی پروران از طریق ادارات شیلات شهرستان ها قادر به ارائه درخواست خدمتی خود نموده و همکاران شیلاتی در حداقل بازه زمانی مبادرت به بررسی و ارائه خدمت مورد نیاز می نمایند.
2-هدف

هدف از این توافقنامه سطح خدمت این است که به منظور ارائه با کیفیت خدمت ارائه شده توسط  اداره کل شیلات لرستان به آبزی پروران و نیز متقاضیان این بخش مورد توافق قرار گیرد.
این بیانیه، سطح توافق دو جانبه در خصوص این خدمت، روش‌های نظارت و مسئولیت‌های سازمانی را در صورت لزوم مشخص می‌کند.  

3-مسئولیت
استان لرستان موافقت می‌کند که خدمات را به ترتیب زیر ارائه شود:
خدمات اطلاع رسانی
ارائه عملکرد آماری اداره کل شیلات لرستان
ارائه راهنمائی های مورد نیاز کارشناسی
اطلاع از اولویتهای اصلی و مهم امورات اجرائی
4-تعهدات متقابل خدمت گیرنده و دستگاه اجرایی
متقاضیان یا آبزی پروران موظف و مکلف می باشند که بر اساس نقشه های اجرائی مورد تائید نسبت به احداث مزرعه پرورش آبیزیان خود اقدام نمایند

متقاضیان یا آبزی پروران موظف و مکلف می باشند که بر اساس آئین نامه حفاظت و بهره برداری از منابع آبی جمهوری اسلامی ایران نسبت به بهره برداری از مزارع خود اقدام نمایند  

اداره کل شیلات لرستان در صورت وجود و یا تخصیص منابع مالی و اعتباری نسبت به معرفی متقاضیان به بانک های عامل جهت استفاده از تسهیلات بانکی اقدامات لازمه را به عمل می آورد.

نظارت اداره کل شیلات بر فرآیند فعالیت صدور مجوزهای آبزی پروری که از طریق سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی صورت می پذیرد به منظور تسهیل و روان سازی ارائه خدمات

  5-دوره عملکرد
این توافقنامه سطح خدمت تا یکسال و تحت امضای مدیر کل شیلات استان لرستان  اعتبار دارد 
در صورت نیاز یک ماه بعد از پایان این توافقنامه سطح خدمت جدید ایجاد و امضاء خواهد شد تا ارائه خدمات ادامه یابد 
  6-خاتمه توافقنامه
هر گونه تغییرات در نحوه توافقنامه به اطلاع عموم خواهد رسید 
